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. Informacje ogolne
Nazwa jednostki prowadzacej ksztatcenie: Wydziat Filologiczny Uniwersytetu w Biatymstoku
Nazwa kursu doksztatcajacego: Komunikacja medyczna z pacjentem w jezyku angielskim

Czas trwania kursu doksztatcajacego: 20 godzin
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Zatozenia 1 ogblne cele ksztatcenia:

Celem kursu jest efektywne rozwiniecie kompetencji jezykowych oraz zapoznanie z podstawowymi
zasadami i technikami skutecznej komunikacji w jezyku angielskim zarowno w zespole medycznym,
jak i z pacjentem. W ramach proponowanych zaje¢ oméwiona zostanie podstawowa terminologia
specjalistyczna oraz wybrane zagadnienia gramatyczne. Kurs ma przede wszystkim charakter
praktyczny, z naciskiem na podniesienie kompetencji komunikacyjnych w jezyku angielskim w
Srodowisku klinicznym. Uczestnicy beda pracowaé na materiatach autorskich, glownie
angazujagcymi metodami warsztatowymi, w tym réwniez z pacjentem symulowanym (w jezyku
angielskim). Przykladowe tematy realizowane w ramach kursu: komunikacja z pacjentem
pediatrycznym w jezyku angielskim, komunikacja z pacjentem ,.trudnym”, réznice w systemach

ochrony zdrowia krajow anglojezycznych, roznice kulturowe a efektywna komunikacja.

1. Zakladane efekty uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

1. Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢:

WIEDZA: Absolwent po ukonczonym kursie potrafi wskaza¢ najskuteczniejsze techniki i strategie
komunikacji w kontek$cie medycznym oraz wie, jak je stosowa¢ w praktyce zawodowej. Zna i jest
swiadomy najczesciej popelnianych btedow w przestrzeni komunikacyjnej oraz ich mozliwych skutkéw
dla pacjenta.

UMIEJETNOSCI: Absolwent kursu umie nawigza¢ komunikacje z pacjentem w jezyku angielskim
stosujac odpowiednie techniki i standardy z obszaru komunikacji werbalnej i niewerbalnej osadzajac je
w odpowiednim kontekscie kulturowym. Potrafi odpowiednio konstruowaé pytania oraz $wiadomie
kierowa¢ rozmowa.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE: Absolwent ma $wiadomo$¢ potencjalnych skutkow braku jako$ciowej

komunikacji z pacjentem i zwigzanych z tym zagrozen.

2. Kryteria weryfikacji osiagnigcia efektow uczenia si¢: praktyczne zastosowanie wiedzy z obszaru
komunikacji medycznej w jezyku angielskim na podstawie realizacji jednego z fikcyjnych scenariuszy
kontaktu z pacjentem przez uczestnika kursu (symulowana rozmowa w jezyku angielskim z pacjentem)
ocenione zgodnie z obowigzujaca skalg ocen przyjetych na Wydziale Filologicznym na kierunkach

neofilologicznych.



I11. Wymagania wstepne (oczekiwane kompetencje kandydata):

Wymagania wstgpne: uczestnik kursu powinien postugiwac si¢ jezykiem angielskim przynajmniej na
poziomie B1/B2 oraz by¢ pracownikiem sektora ochrony zdrowia (najlepiej aktywnie wykonywac

zaw6d medyczny) lub by¢ zwigzanym z sektorem medycznym.

Grupa docelowa: lekarze, studenci i absolwenci kierunkow medycznych oraz wszyscy przedstawiciele

zawodoéw medycznych.

IV. Wykaz i liczba godzin zaje¢ dydaktycznych

45 min = 1 godzina dydaktyczna

Liczba godzin

Nazwa zajeé zajed
dydaktycznych
Podstawowe techniki komunikacji z pacjentem — wprowadzenie 4 x 45 min.

Komunikacja z pacjentem pediatrycznym i geriatrycznym — specyfika,
trudnosci, strategie i techniki komunikacji — praca ze stownictwem, 4 X 45 min.
symulowane wywiady

Komunikacja z pacjentem ,,trudnym” — specyfika, trudnosci, strategie i
techniki komunikacji — praca ze stownictwem, symulowane wywiady, 4 x 45 min.
zajecia praktyczne

Warsztaty z pacjentem symulowanym — praktyczne ¢wiczenia komunikacji
w jezyku angielskim z natywnym uzytkownikiem jezyka angielskiego 4 x 45 min.

Zaliczenia koncowe oraz podsumowanie kursu 4 x 45 min.

V. Warunki ukonczenia kursu doksztalcajacego

Warunkiem ukonczenia kursu bedzie obecnos$¢ oraz aktywne uczestnictwo w zajeciach. Dodatkowo
kazdy z uczestnikow begdzie musiat porozumiec si¢ z pacjentem w jezyku angielskim w symulowanym
srodowisku warsztatowym przy zastosowaniu wiedzy 1 umiejetno$ci z obszaru komunikacji
medycznej w postaci np. zebrania wywiadu badz zareagowa¢ odpowiednio do zaistnialej sytuacji

medycznej.

V1. Forma zapisu wyniku ukonczenia kursu doksztalcajacego na swiadectwie ukonczenia kursu

doksztalcajgcego

Ukonczenie kursu potwierdzane jest §wiadectwem ukonczenia kursu doksztatcajgcego.



